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令和 7 年 1 月 17 日 

 Verifone P400,V200C 作業手順  

 
作業開始前にべスカコールセンターに連絡して、ネットワーク開放をする必要がございます 

 

 

Verifone の作業が完了しましたら、電子マネー決済をご利用の加盟店様の場合 

必ず初期認証を実施して頂くようにお願い申し上げます。 

※初期認証を実施しない場合は閉設時に日計がおこなわれません。 
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 店内作業  

① 作業前に、稼働中の Verifone の内部設定を以下②③④の順番でご記録ください 
 

② メインメニュー（POS 非連動モード）に入る 

 
 

③ ローカル IP の確認 

 
 

ご注意:ご契約内容により画面上に「銀聯」「電子マネー」「ハウスプリペイド」等のボタンは表示されません 
 

 

④ 音量を記録 
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⑤ 営業中に Verifone を交換する場合は Web（POS レジ）から「中間計」を印刷します 

 
 

 
 

⑥ べスカコールセンター（0120-224-100）に Verifone 作業開始の連絡 
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⑦ Verifone 交換 

 
 

⑧ 交換した予備機の画面に寺岡ロゴが表示された場合は、他店の引き上げ器物のため出荷時設定を 

実施してください。（下記⑨⑩へ進む）※べスカコールセンターに連絡 

正常な予備機は、⑨⑪と進んでください 

 
 

⑨ ネットワーク設定（店舗のネットワークが固定 IP の場合のみ。DHCP 接続の場合は不要） 

上左図の「正常な予備機」の場合は、初期パスワード→０ ５ ２ ０ 緑ボタン（〇） 

『端末 IP 設定』を選択し、前述③で確認した IP アドレスを登録します 
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前頁、上右図の起動時の画面に寺岡ロゴが表示された端末は、前述②③の順番でローカル IP を設定しま

す（IP アドレス入力時の 0 は省いて入力します。例 192.168.1.11） 

画面の表示に従って、IP アドレス等の登録を進めてください。 

 

※IP アドレスを登録して自動再起動したときに下記⑩の出荷時設定が自動で作動した場合は⑪へ進んでく

ださい 
 

 
 

⑩ 出荷時設定 （注:起動時に寺岡ロゴが出た端末のみ実施） 
 

保守 → 端末管理 → 管理者メニュー → ０ ５ ２ ０ 確定 → 出荷時設定 
 

 
 

※インターネット回線が不通の場合は出荷時設定ができません。出荷時設定時にエラーが出る場合は 

LAN ケーブルの抜き差し、HUB の確認などを実施してください。 

 



6 

無断開示・無断複製禁止  TOP SECRET   （C）2025 TERAOKA SEIKO CO., LTD 
本資料に掲載されている商品名、ブランド名、ログマークおよび画像等の商標、著作権、肖像権等は、それらの所有者に全て帰属します。 

⑪ MTID の登録 ※べスカコールセンターから準備完了の連絡が来たら MTID の登録を開始 

 
 

 
 

⑫ クレジット、銀聯の疎通確認を実施します（ご契約がある場合） 
 

保守 → クレジット → 疎通確認 → 緑ボタン（〇） → 赤ボタン（×） 
 

保守 → 銀聯    → 疎通確認 → 緑ボタン（〇） → 赤ボタン（×） 
 

⑬ 電子マネーの初期認証、疎通確認を実施します（ご契約がある場合） 
 

保守 → 電子マネー → 初期認証 → 9 9 9 9 緑ボタン（〇） → 緑ボタン（〇）  

→ 赤ボタン（×） 
 

保守 → 電子マネー → 疎通確認 → 9 9 9 9 緑ボタン（〇） → 緑ボタン（〇）  

→ 赤ボタン（×） 

 

⑭ 訓練モードにしてクレジット会計します 

訓練モードの時は Verifone P400 の右上に初心者マークが表示されます 
 

⑮ 作業が完了したら、べスカコールセンター（0120-224-100）に連絡をしてください 
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＜新規端末のバージョンについて＞ 

2023 年よりデジアイズ出荷しております Verifone 端末につきましては、 

最新のバージョンとなります 

 

＜１＞ 端末が完全に動かない状態（TAMPER のとき）、本稼働まで余裕がある場合 

SFI 発注時の「商品管理部への連絡欄」の備考には、「〇〇店の MTID の〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

（13 桁）を登録して出荷してください」とご記入ください 

※TAMPER 時でも、設定しております IP アドレスの確認ができます 
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＜２＞ 修理対応用で予備の Verifone を発注する場合 

 

メンテ拠点の営業所で保守用の Verifone 本体をご用意する場合は、SFI 入力時に 

「MTID の登録なしで出荷してください」として発注してください。 

＜３＞ 下記の PLU で端末を発送してください。 

・P400Dual Head PLU:33813 

・P400Single Head PLU:33890 

・V200C セット     PLU:33802 

ペイメントポータル事業部にて作成しております TERAOKA グループ向けサイトより 

Verifone の発注時の PLU や、各種資料の確認ができます。 

【URL】 

https://www.payoss-system.com/tera166831/ 

 


